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CONDIGOES PARTICULARES

FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZADA

LUZBOA

COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA

TARIFARIO LUZBOA NEGOCIOS | SEGMENTO NEGOCIOS
TARIFARIO LUZBOA PROTOCOLO| SEGMENTO RESIDENCIAL

Valido a partir de 01.01.2019

PREGD PRECD
POTENCIA CONTRATADA POTENCIA TOTAL FORA ¥AZIO ¥YAZIO TOTAL
(Kva) (DIA)

K Wh
Uk ¥h) POR (kW) (11K Wh] POR

100k W h 100k ¥h

*Os célculos efetuados (prego total por 100kWh) tém por base uma estimativa do consumo de 35% no periodo horario fora-vazio e 65% no periodo horario vazio, no ciclo
horério bi-horério;

Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor assim como outros custos ou taxas obrigatérias que integram a factura final de
electricidade e que sejam exigiveis ao cliente.

Os valores apresentados sdo baseados na proposta de custos regulados pela ERSE para 2019. Qualquer alteracdo a esses custos podera importar
actualizacdo das tarifas ao cliente final.

O presente contrato tem um periodo inicial de 12 meses renovando-se automaticamente por iguais e sucessivos periodos caso ndo seja denunciado
por nenhuma das partes nos termos das condicdes gerais.

O presente tarifario é exclusivo para consumidores empresariais em BTN com uma poténcia contratada entre os 1,15kVA e os 20,7kVA. A adesdo
ao presente tarifario pressupde a obrigagdo de adesao a factura electrénica e ao pagamento por débito directo em conta.

A anulagéo por parte do cliente de qualquer uma das obrigacdes referidas da a LUZBOA o direito de transferir o contrato para o TARIFARIO LUZBOA
GERAL partir do més subsequente ao conhecimento desse facto com a Gltima leitura facturada, e ap6s
interpelagéo para reposicédo das condicdes acordadas. Sem periodo de fidelizacdo.

Para aderentes Lyoness consultar os beneficios em www.lyoness.com/pt.
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1. IDENTIFICACAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

LUZBOA - Comercializagdo de Energia Lda.
Tarifario LUZBOA NEGOCIOS

Baixa Tenséo (BTN)
Poténcia Contratada > 1,15kVA < 20,7kVA

TIf.: 232 099 652
E-mail: apoiocliente@luzboa.pt
www.luzboa.pt

Operador da Rede de Distribuigao (24h por dia)
TIf.: 800 506 506

TIf.: 232 099 652
E-mail: leituras@luzboa.pt | Servigo de Balc&o Digital

2. CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Electricidade

12 meses | Renovagao Automatica

Permanente (31/12/2018)

Nao

Periodicidade mensal | Pagamento até 10 dias Gteis da emiss&o da factura | Factura electrénica
Débito directo SEPA

5 dias Uteis
Sem compensacao

Sem servigos obrigatérios adicionais

3. FORNECIMENTO DE ELECTRICIDADE

Consultar detalhe no contrato

, para fornecimento indicativo de 100kWh/més
. ENERGIA
POTENCIA S
CONTRATADA - TARIFA SIMPLES TARIFA BI-HORARIA
) FIXA FORA DO VAZIO VAZIO
€/DIA €/kWh €/kWh €/kWh

0,1148

0,1637

0,1880

0,2369
0,1846

0,2859

0,3349

0,4818

0,6286
0,1846

0,7755

0,9224

Seleccione a tarifa aplicavel TARIFA SIMPL TARIFA BI-HORARIA

10,949 g CO2/100 kWh, de acordo com Uultima informagéo anual

4. INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Mais detalhes em www.luzboa.pt

Séo considerados Clientes com necessidades especiais: deficientes motores impossibilitados de se deslocar sem recurso a uma cadeira de rodas; deficientes visuais
com amaurose total; deficientes auditivos com surdez total; clientes dependentes de equipamentos médicos imprescindiveis a sua sobrevivéncia.
CONTACTO: apoiocliente@luzboa.pt ; 232 099 652; Mais informagdo em www.erse.pt.

LUZBOA - Comercializagdo de Energia, Lda. | Capital Social 255 000€ | NIPC 513172670
Rua Miguel Bombrada 47 29F | 3510-090 Viseu
Contacto apoio cliente: 232 099 652 | apoiocliente@luzboa.pt



a ERS ENTIDADE REGULADORA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

TARIFAS SOCIAIS DE ACESSO AS REDES Em 2019

As tarifas sociais de acesso as redes em BTN a aplicar aos fornecimentos a clientes economicamente
vulneraveis quer dos comercializadores de Ultimo recurso, quer dos comercializadores em regime de
mercado em Portugal Continental, séo obtidas através de um desconto aplicado as tarifas de acesso as
redes em BTN em Portugal Continental. O desconto e as respetivas tarifas sociais de acesso as redes

em BTN sdo apresentados nos quadros seguintes.

Quadro 1 - Desconto da Tarifa Social de Acesso as Redes

DESCONTO TARIFA SOCIAL EM BTN
(< 6,9 kVA) PREGOS
Poténcia (EUR/més) (EUR/dia)
1,15 1,43 0,0472
2,3 2,87 0,0942
Tarifa simples, bi-horaria 3,45 4,30 0,1415
e tri-horaria 4,6 5,73 0,1883
57 7,16 0,2354
6,9 8,60 0,2827
Energia ativa (EUR/KWh)
Tarifa simples 0,0323
Tarita bi-horéria Horas fora de vazio 0,0328
Horas de vazio 0,0328
Hora ponta 0,0328
Tarifa tri-horaria Hora cheia 0,0328
Hora vazio 0,0328

*RRCart. 119.°,n° 6

Quadro 2 — Tarifa Social de Acesso as Redes em Portugal continental

TARIFA SOCIAL DE ACESSO AS REDES EM BTN
(<=6,9 kVA) PREGOS
Poténcia (EUR/més) (EUR/dia)
1,15 0,05 0,0018
2,3 0,11 0,0037
Tarifa simples, bi-horaria 3,45 0,16 0,0054
e tri-horaria 4,6 0,23 0,0075
57 0,29 0,0094
6,9 0,34 0,0111
Energia ativa (EUR/KWh)
Tarifa simples 0,0393
Tarita bi-horéria Horas fora de vazio 0,0642
Horas de vazio 0,0003
Hora ponta 0,1497
Tarifa tri-horaria Hora cheia 0,0397
Hora vazio 0,0003

*RRCart. 119.°,n° 6
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1. OBJECTO E DURA(;AO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem como objecto o fornecimento de energia eléctrica em
mercado liberalizado pela LUZBOA - Comercializagdo de Energia Lda., (doravante
designada por Comercializador), bem como a prestacdo de outros servigos
complementares descritos nas Condigoes Particulares.

1.2. O presente contrato ndo produz efeitos no caso de se verificarem circunstancias
impeditivas da mudanca de comercializador por parte do Cliente ou impedimentos
associados ao ponto de entrega, nos termos da regulamentacdo aplicavel,
nomeadamente o Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC) e os Procedimentos de
Mudanga de Comercializador, aprovados pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE).

1.3. O fornecimento de energia eléctrica inicia-se na data em que o respetivo ponto de
entrega reunir todas as condicdes legais e regulamentares de acesso ao fornecimento
de energia eléctrica por comercializadores em regime de mercado, incluindo os
procedimentos de mudanga de comercializador.

1.4. O presente contrato tem a duragdo de 1 (um) ano, renovando-se automatica e
sucessivamente por periodos iguais.

1.5. O Comercializador pode denunciar o presente contrato nos casos previstos na
regulacéo aplicavel e nos termos gerais da lei;

2. INSTALAGOES E LIGAGAO A REDE

2.1. A obrigagdo de fornecimento ao abrigo do presente contrato esta dependente do
licenciamento e ligagéo a rede das instalagdes, da sua manutengdo em bom estado de
conservagdo, e da existéncia de condigcdes técnicas e de seguranga adequadas nos
termos previstos na lei.

2.2. O Cliente devera utilizar a electricidade apenas para consumo no ponto de entrega
correspondente ao presente contrato, ndo podendo ceder electricidade a terceiros, a
titulo gratuito ou oneroso.

3. POTENCIA CONTRATADA

3.1. A poténcia contratada, discriminagdo horaria e ciclo horario, para fins do
fornecimento, sdo as que figuram nas Condigdes Particulares do presente contrato.
3.2. O Cliente podera solicitar a alteragdo dos opgdes contratadas nas condi¢des
particulares, e constantes do nimero anterior, junto do Comercializador, cabendo a este
transmitir o pedido ao operador da rede de distribuicdo. A alteragéo sé produzira efeitos
a partir da aprovacéo e comunicagao da ativagao pelo operador da rede de distribui¢gdo
e poderd levar a modificagéo dos pregos fixados nas condigdes particulares.

4. TARIFAS E PRECOS

4.1. Os precos a pagar pelo cliente sdo constantes das condigdes particulares e tém
como referéncia: (i) a legislagdo do sector da energia e regulamentacao da ERSE ou da
DGEG; (ii) as condigcdes de acesso a rede estabelecidas pelo comercializador com o
operador da rede de distribuicao; (iii) o actual perfil de consumo aprovado pela ERSE no
caso de fornecimento em BTN.

4.2. A LUZBOA poderd, livremente e automaticamente, introduzir e fazer reflectir
alteragdes no prego a pagar pelo cliente, caso se verifique alteracéo, por parte da ERSE,
da tarifa de uso global do sistema, das tarifas de uso das redes ou de qualquer outra
tarifa regulada, que n&o dependa exclusivamente da LUZBOA, e aplicavel ao regime de
mercado liberalizado.

4.3. A LUZBOA pode ainda rever as condigdes contratuais relativas ao preco, através de
notificagdo escrita ao cliente, considerando-se aceites as novas condi¢des contratuais
se, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da referida comunicacéo, ndo houver oposigéo
escrita ou denuncia do contrato por parte do cliente.

5. MEDIGAO DOS CONTADORES

5.1. Os equipamentos e acessorios de medicdo de energia eléctrica so fornecidos e
instalados pelo Operador da Rede de Distribuicdo, e serdo explorados em conformidade
com a regulamentagao aplicavel e, especificamente, com o Guia de Medi¢&o, Leitura e
Disponibilizagao de Dados.

5.2. O cliente permitird ao Operador da Rede de Distribuicdo livre acesso as instalagdes
de medida para a realizagao de tarefas de instalagdo, leitura, inspecdo, manutencéo,
controle e verificacao.

5.3. A comunicacdo das leituras dos consumos de energia pode ser efetuada pelo
cliente através dos meios disponibilizados para o efeito quer pelo Comercializador, quer
pelo Operador de Rede de Distribuicéo.

5.4. Se, por facto imputavel ao cliente, ndo for possivel o acesso ao contador de
eletricidade até 6 meses consecutivos e este ndo forneca qualquer informagao sobre
leituras, pode ser exigido ao cliente a realizag@o de uma leitura extraordinaria, mediante
notificagao.

5.5. O cliente tem um prazo de 20 (vinte) dias, apds notificagdo, para proceder a
marcacdo de uma data para o efeito e, consequentemente, ao pagamento dos
respetivos encargos.

5.6. Os erros de medi¢@o do consumo, resultantes de qualquer anomalia verificada no
respectivo equipamento, que ndo tenham origem em procedimento fraudulento, serdo
corrigidos em fungé@o da melhor estimativa dos fornecimentos efectuados durante o
periodo em que a anomalia se manteve e nos termos previstos no Guia de Medigao,
Leitura e Disponibilizagdo da Dados publicados pela ERSE.

5.7. E também aplicavel & medigdo dos consumos de eletricidade o disposto para o
efeito no Regulamento de Relagdes Comerciais.

6. FACTURACAO

6.1. A facturagdo ter4d por base a informagdo sobre os dados de consumo
disponibilizada pela Operador da Rede de Distribuicéo a LUZBOA.

6.2. A facturagdo é realizada mensalmente, salvo se as partes acordarem noutra
periodicidade nas condi¢des particulares do presente contrato.

6.3. Se, no periodo a que a factura respeita, ndo tiver havido leitura do contador, o
consumo para efeitos de faturagao sera estimado.

6.4. Os eventuais acertos decorrentes das estimativas serdo emitidos na primeira
facturagdo emitida apos a leitura do contador.

7. PAGAMENTOS

7.1. O prazo limite de pagamento das facturas é de 10 (dez) dias Uteis, apds recepgao
da mesma pelo Cliente. No caso da factura electrénica, considera-se recebida pelo
cliente na data do envio.

7.2. O prazo é aumentado para 20 (vinte) dias Uteis para consumidores com
necessidades especiais, nos termos da regulagdo do sector.

7.3. O pagamento deve ser efetuado na modalidade acordada nas condi¢des
particulares do presente contrato.

7.4. O ndo pagamento da factura no prazo estipulado confere a LUZBOA o direito de
cobrar juros de mora sobre o valor da divida, a taxa legal maxima em vigor, calculados a
partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura até ao dia de pagamento efectivo.

8. CAUCAO

8.1. A LUZBOA podera exigir a prestacéo de uma caugdo para garantir o cumprimento
das obrigacdes decorrentes do presente contrato e solicitar a sua atualizacdo durante o
periodo de vigéncia.

8.2. No caso de cliente doméstico, o comercializador sé tem o direito de exigir a caugéo
nas situagbes de restabelecimento de fornecimento, na sequéncia da interrupcéo
decorrente de incumprimento contratual imputavel ao cliente. Se o cliente vier
posteriormente a optar por pagamento através de débito direto, a caugdo sera
devolvida.

8.3. O valor da caugéo correspondera a faturagdo de um periodo de 90 dias, calculados
com base nos valores médios de faturagéo do cliente.

8.4. A caugéo sera utilizada para regularizar o valor de qualquer montante em divida.

9. CEDENCIA DA POSICAO CONTRATUAL

9.1. A LUZBOA, mediante notificagdo ao cliente, podera ceder, parcial ou totalmente, a
terceiras empresas com as quais se encontre em relacdo de grupo ou associada, os
direitos e obrigagdes decorrentes do presente contrato, mantendo-se as presentes
condigdes contratuais em vigor.

10. INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO

10.1. A interrupcéo do fornecimento serd precedida do envio, por meio escrito ou
eletrénico, de um pré-aviso de corte, no minimo 20 dias antes do corte efectivo.

10.2. O ndo pagamento da factura no prazo estipulado confere ao Comercializador o
direito de requerer junto do Operador da Rede de Distribuicdo a interrupcdo do
fornecimento de energia eléctrica.

10.3. Nos termos da clausula nimero 5.4, o fornecimento de eletricidade pode ser
interrompido ao abrigo da regulamentagdo aplicavel, se o cliente ndo proceder a
marcacdo de uma data para a leitura dos consumos de energia, num prazo maximo de
30 (trinta) dias ap6s notificacao.

10.4.A interrupgéo do fornecimento de eletricidade por facto imputavel ao Cliente ndo
suspende a facturagdo da poténcia contratada.

10.5.Caso o Comercializador pretenda exercer o direito de interrupgéo de fornecimento,
junto do Operador da Rede de Distribuicéo, este ndo esta obrigado a sua reposicdo sem
que o cliente tenha efetuado o pagamento dos montantes em divida.

10.6. A interrupgao do fornecimento de eletricidade por facto imputavel ao Cliente ndo
suspende a facturagdo da poténcia contratada.

10.7. Caso o Comercializador pretenda exercer o direito de interrupgao de fornecimento,
junto do Operador da Rede de Distribuicéo, este ndo esta obrigado a sua reposicdo sem
que o cliente tenha efetuado o pagamento dos montantes em divida.

11. TERMO DO CONTRATO

11.1. O termo deste contrato pode verificar-se:

a. Por acordo entre as partes;

b. Por dentincia do cliente ou do Comercializador, nos termos da clausula 12,

c. Pela transmissao a qualquer titulo do uso das instalagées de utilizagao;

d. Pela interrupgéo do fornecimento de eletricidade, por facto imputavel ao Cliente.

e. Por activagdo de mudancga de comercializador do mercado liberalizado.

11.2. Caso o cliente tenha solicitado telefénica ou electrénicamente a celebragéo do
presente contrato, tem o direito de resolver o contrato no prazo de 14 dias a contar da
data de recepcédo das condigbes gerais e particulares do mesmo na morada de
correspondéncia indicada aquando da sua celebracgéo.

11.3. Podem ser impostas compensagdes por parte do Cliente a LUZBOA no caso de

LUZBOA - Comercializagdo de Energia Lda.

Capital Social: 255.000,00 € | C.R.C. Viseu | NIPC: 513172670
Rua Miguel Bombarda 47, 22 F | 3510-090 | Viseu

Contacto apoio cliente: 232 099 652| apoiocliente@luzboa.pt
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termo do contrato antes do prazo acordado.
11.4. Apenas serdo impostas compensacdes que estejam previstas nas condicoes
particulares.

12. SERVICO AO CLIENTE

12.1. Os assuntos relacionados com o presente contrato, nomeadamente: alterages
contratuais, informacdes, pagamentos e reclamacoes, poderdo ser tratados através de
atendimento presencial em agentes LUZBOA, telefénicamente e por correio electrénico.
12.2. A LUZBOA deve responder aos pedidos de informacéo e reclamacdes que lhe
sejam dirigidos pelos seus clientes num prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

12.3. O fornecimento de electricidade observara os parametros de qualidade de servico
aplicaveis, definidos no Regulamento da Qualidade de Servico.

12.4. O incumprimento dos padrées de qualidade de servigo definidos no Regulamento
da Qualidade de Servigo confere ao cliente o direito a uma compensagao, nos termos do
mesmo regulamento.

12.5. O Comercializador, no caso de auséncia do Cliente no periodo de uma visita
marcada, pode exigir ao Cliente o pagamento de uma compensagédo, nos termos do
Regulamento da Qualidade de Servico, devendo informéa-lo previamente desta
eventualidade e do respetivo valor.

13. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
13.1. Os dados recolhidos serdo tratados informaticamente para a gestdo do contrato e
para informagdes, noticias e promogdes do Comercializador e das empresas em relagao
de grupo, caso o cliente expressamente o autorize. Ao Cliente é garantido o direito de
acesso, alteracdo ou eliminacéo dos dados.

14. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

14.1. O Cliente pode solicitar que o Comercializador proceda ao seu registo, junto do
Operador da Rede de Distribuicdo, como cliente com necessidades especiais ou cliente
prioritério, nos termos e para os efeitos do disposto no Regulamento de Qualidade de
Servigo.

15. ACESSO A REDE

15.1. O CLIENTE autoriza o Comercializador para que este, em sua representagao,
promova junto do Operador da Rede de Distribuicdo todas as agbes necessarias a
ativacao, alteragé@o e demais acdes relacionadas com a gestdo do ponto de entrega,
bem como proceda a consulta das suas caracteristicas técnicas.

15.2. O CLIENTE autoriza a transmissao ao Operador da Rede de Distribuigao, de todos
os dados necessarios aos fins mencionados no nimero anterior, incluindo os dados
referentes a clientes prioritarios ou com necessidades especiais, aceitando a sua
incorporagéo no registo do ponto de entrega e obrigando-se a fornecer os documentos
necessarios para o efeito.

16. COMUNICACOES

16.1. O Cliente aceita que a LUZBOA o notifique, para todos os efeitos previstos no
presente Contrato, através de correio normal, correio eletrénico ou sms (sempre que
este meio se revele adequado a transmisséo de todo o contedldo da comunicagéo), bem
como que o contacte, para efeitos de comercializagao de quaisquer produtos e servigos
ou qualquer outra finalidade conexa ou relacionada com o presente Contrato, por
qualquer daqueles meios ou por via telefénica.

16.2.Em particular, o Cliente aceita que as modificagdes ao Prego a cobrar pela
energia elétrica e/ou pela prestagdo dos servicos fornecidos pela LUZBOA lhe
possam ser notificadas por escrito, em campo auténomo, nas facturas a emitir pela
LUZBOA.

16.3. Em particular, o Cliente aceita que as modificacdes ao Preco a cobrar pela energia
elétrica e/ou pela prestacdo dos servigos fornecidos pela LUZBOA |he possam ser
notificadas por escrito, em campo auténomo, nas facturas a emitir pela LUZBOA.

17. INFORMAGOES

17.1. As informacdes sobre as condigbes contratuais, incluindo as informacdes
constantes, a cada momento, da pagina da internet da LUZBOA em www.luzboa.pt para
as quais se remeta no presente Contrato e que dele fazem parte integrante, sdo
prestadas ao Cliente antes da celebragdo do presente Contrato, nos termos legais
aplicaveis.

17.2. O Cliente pode, sem custos adicionais, consultar informagéo atualizada sobre o
seu consumo, os precos pelo fornecimento de energia eléctrica e/ou pela prestagcao dos
servicos objeto do presente Contrato e a tarifa de acesso as redes aplicavel a
consumidores de energia elétrica fornecidos por comercializadores do mercado
liberalizado na pagina da internet em www.luzboa.pt, podendo ainda consultar
informacéao sobre as tarifas aplicaveis na pagina da internet da ERSE em www.erse.pt.

18. RESOLUGAO DE CONFLITOS

18.1. O Cliente e o Comercializador recorrerdo, preferencialmente, a via negocial para a
resolugdo de conflitos de qualquer natureza, nomeadamente sobre a interpretagéo,
execugao ou aplicacado das disposicdes legais ou contratuais aplicaveis.

18.2. Esgotada a via negocial, as partes acordam submeter a resolugéo de conflitos ao
tribunal judicial de Viseu, com expressa reniincia de qualquer outro.

19. LEGISLAGAO APLICAVEL

19.1. Ao presente contrato, incluindo a sua interpretacdo, aplicacdo e execucado, bem
como as situacdes omissas, aplica-se a lei Portuguesa, em particular a legislagéo e
regulamentagao vigente para o Sistema Eléctrico Nacional.

20. DIREITO DE LIVRE RESOLU(}AO

20.1. De acordo com o disposto no DL 24/2014, o consumidor tem o direito de livre
resolucdo do presente contrato no prazo de 14 dias de calendario, sem necessidade de
qualquer justificagdo. Este prazo comega a contar no dia seguinte ao dia da contratagao.
20.2. A fim de exercer o direito de livre resolugdo, o cliente terd de comunicar essa
decis@o por escrito a LUZBOA através de carta ou através de uma comunicagao
electrénica.

20.3. A comunicacgao devera conter além da identificagdo do cliente, o NIF e o Cédigo
do Ponto de Entrega (CPE).

20.4. O consumidor solicita que o fornecimento de energia eléctrica tenha inicio
imediatamente, ndo obstante ainda ndo ter ocorrido o termo do prazo legal de 14
(catorze) dias para o exercicio do direito de livre resolugdo do contrato.

ADESAO A FACTURA ELECTRONICA

1. CONDICOES DE ACESSO E UTILIZAGAO

1.1. O Cliente tera direito de acesso e utilizagcdo da factura electrénica, especificada na
Descrigdo abaixo, devendo a LUZBOA-COMERCIALIZACAO DE ENERGIA LDA
(doravante “LUZBOA”) disponibilizar a factura electrénica, nos termos e condi¢des
fixadas no presente documento, posto a disposi¢ao do cliente e que este declara ter
conhecimento e aceitar, passando a fazer parte integrante das Condigdes Particulares
do Contrato de Fornecimento de Energia Eléctrica celebrado pelo Cliente com a
LUZBOA.

2. DESCRIGAO DA FACTURA ELECTRONICA

2.1. A factura electrénica € um documento comercial semelhante a factura
convencional, mas reduzido a formato electrénico, isto é, “desmaterializado”. A factura
electrénica tem o mesmo valor que a factura em papel, visto que contém as mengdes
obrigatdrias para qualquer factura e satisfaz as condigdes exigidas na lei para garantir a
autenticidade da sua origem e a integridade do seu conteudo, através da aposi¢éo de
uma assinatura electrénica avangada.

3. ADESAO E ACEITACAO

a. O Cliente podera aderir a factura electronica através de registo no site www.luzboa.pt,
Agentes LUZBOA ou através da Linha de apoio comercial.

b. Ao aderir a factura electronica, o Cliente esté a aceitar os termos e condigdes para a
disponibilizagdo da mesma,

considerando-se efectuada a adesdo no momento da aceitagdo das “Condicdes de
Acesso e Utilizacdo da Factura Electronica”.

c. Apos a adesdo a factura electrénica, a LUZBOA enviara a factura seguinte apenas em
formato electrénico.

4. REGRAS E UTILIZA(}AO DOS SERVICOS PELO CLIENTE

4.1. A disponibilizagdo da factura electrénica é feita por acesso a caixa de correio
electrénico indicada pelo

Cliente e/ou por meio de username e password (doravante “Cédigos de Acesso”) de
identificagdo e acesso do utilizador ao site Balcao Digital presente no site www.luzboa.pt
4.2. Os Cédigos de Acesso, bem como o endereco da caixa de correio electrénico, sdo
pessoais, intransmissiveis e para uso exclusivo do Cliente, pelo que este devera
assegurar e proteger em quaisquer circunstancias a confidencialidade dos mesmos,
sendo responsavel perante a LUZBOA e terceiros por quaisquer prejuizos resultantes de
utilizagdes abusivas dos mesmos.

4.3. O Cliente reconhece que:

a. Ao aderir a factura electronica passara a receber a factura LUZBOA em ficheiro
electrénico e a mesma deixara de ser enviada em suporte de papel.

b. Ao aderir & factura electrénica para um Contrato pressupde a adesdo a factura
electrénica para todos os contratos incluidos na mesma “Conta Contrato”.

c. Podera a qualquer momento cancelar a adesao a factura electrénica através do site
www.luzboa.pt ou através da linha de atendimento comercial, passando a receber, a
partir dessa altura, a factura em papel, perdendo qualquer beneficio que estivesse
adstrito ao uso de factura electrénica.

4.4. O Cliente obriga-se a comunicar a LUZBOA a alteragcdo do enderego de correio
electrénico e a manter, na sua caixa de correio, espago disponivel para receber as
facturas.

4.5. A LUZBOA podera a todo o momento suspender ou fazer cessar o acesso a factura
electrénica, nomeadamente nos casos de impossibilidade de entrega desta na caixa de
correio electrénico indicada pelo Cliente, assim como de solicitar a confirmagéo de
qualquer elemento fornecido pelo Cliente.

4.6. Com excepgao do disposto nos artigos anteriores, o presente documento nao
modifica ou altera qualquer outra disposi¢cdo do Contrato de Fornecimento de Energia
Eléctrica celebrado pelo Cliente com a LUZBOA.
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